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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Promosi, Harga dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di PT. Pasar 

Swalayan Maju Bersama MMTC Pancing Medan dimana rumusan masalah 

dalam penelian ini adalah apakah terdapat pengaruh Harga, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Populasi yang 

diteliti adalah sebanyak 100 dengan sampel yang terpilih menggunakan rumus 

Slovin sebanyak 80 orang. Berdasarkan hasil pengujian hasil pengujian hipotesis, 

dapat disimpulkan: Nilai signifikansi uji – t variabel Promosi (X1) = 0,054 > 0,05 

atau t hitung = 1,959> t tabel = 1,992; variabel Harga (X2) = 0,352 > 0,05 atau t hitung = 

- 0,937 < t tabel = 1,992 dan variabel Kualitas Pelayanan(X3) = 0,379 > 0,05 atau t 

hitung = 0,884 < t tabel = 1,992 yang berarti H01, H02 dan H03 diterima dan Ha1, Ha2 

dan Ha3 ditolak dengan demikian tidak terdapat pengaruh Promosi, Harga dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Membeli Konsumen. Hasil uji – F 

menunjukkan nilai signifikansi F hitung sebesar 0,075 > 0,05 atau t hitung = 2,393 < F 

tabel = 2,723 yang berarti tidak terdapat pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas 

Pelayanan secara simulatan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen. Analisis 

koefisien determinasi (R Sqaure) menunjukkan pengaruh variabel X terhadap Y 

sebesar 0,051 atau 5,1% dan sisanya sebesar 94,9% dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Saran yang diberikan, agar peningatan 

toko yang strategi, design ruang pertokoan, ruang parkir yang memadai dan 

tingkat kenyaman pembeli serta meminta umpan balik dari pelayanan yang 

diberikan dan produk yang dijual.  

Kata kunci: Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.  
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